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L'immportance
du pilotage de
la performance
dans les PME.

Le succes d’'une entreprise est certes multifacteur.
Toutefois, il se situe toujours autour de sa
performance. Définie par de nombreux chercheurs en
gestion, la performance est longtemps restée dans

le domaine de la finance. Le concept évolue au fil

des décennies et englobe désormais I'ensemble du
fonctionnement de I'entreprise, son organisation, son
management et ses activités.

Ainsi, Annick Bourguignon écrivait déja en 1995

qu’«en matiére de gestion, la performance est la
réalisation des objectifs organisationnels, quelles que
soient la nature et la variété de ces objectifs. Cette
réalisation peut se comprendre au sens strict (résultat,
aboutissement), ou au sens large du processus qui
meéne au résultat».

! Peut-on définir la performance ? Annick Bourguignon, 1995
(Revue Francaise de comptabilité 269 61-66)



La performance financiere,
un enjeu stratégique pour
les entreprises.

Toutes les performances concourent a l'efficacité financiere
de I'entreprise. Sans cela, aucune structure a but lucratif ne
peut correctement se développer, voire se pérenniser.

Sans performance, La croissance suppose

pas de survie de I'entreprise rentabilité et financements

Les statistiques de la Banque de France L'entreprise doit viser la performance,
mettent périodiquement en évidence le non seulement pour perdurer, mais
nombre de défaillances des entreprises aussi pour grandir. Se développer
francaises. De début 2019 & avril 2023, suppose de déployer une stratégie

a I'exception des années 2020 et 2021 claire et coordonnée tant sur le plan
(pandémie de la COVID-19), ce sont commercial, marketing, RH qu’en

en moyenne de 3 000 & 5 000 entités qui matiére d’outil de production. Pour
font faillite chaque mois. Altares? chaque étape, les objectifs exigent de
écrit dans son panorama général disposer des ressources humaines,
des défaillances d’entreprises en organisationnelles et financiéres.

France en 2022 que les «<PME et les
jeunes entreprises sont en situation
de vulnérabilité extrémen.

De multiples raisons expliquent les
cessations de paiements. Toutefois,
toutes proviennent & un moment donné
d'une insuffisance de rentabilité ou d'un
mangque de trésorerie. Aussi, la gestion
de la performance doit faire partie de

la stratégie de toute entreprise afin
notamment de réduire les risques de
défaillance au maximum.

2Altares
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https://www.altares.com/fr/statistiques-defaillances-entreprises/

La performance financiére qui autorise la croissance passe par 3 axes :

A~ Présenter une activité rentable en dépassant le point mort
m=l Ui permet de dégager suffisamment de cash flow pour investir,
rembourser les emprunts et rémunérer les associés (dividendes) ;

e Obtenir les ressources durables (fonds propres et dettes financiéres
long terme) indispensables pour financer les investissements ;

@ Piloter la croissance de son BFR (besoin en fonds de roulement)

et le financer.

Les risques mettent en péril

la performance financiére

de I’'entreprise

Comme le dit I'Association francaise
de normalisation (AFNOR)?, « pour une
entreprise, les risques peuvent étre
multiples: atteinte a la marque,
risques d’accident industriel, risque de
pollution (..) risque de non-conformité
ou de non-qualité, etc. Chacun d’'entre
eux, seul ou combing, pose la question
du risque économique. Une entreprise
qui néglige les risques de pollution voit
sa réputation se ternir, ses clients se
détourner d'elle, et en définitive ses
ventes s'étioler».

L'étude Trends of Finance 2023 (DAF
Magazine)* met en lumiére les risques
cyber et le management de la donnée,
qui pésent aussi sur la performance
globale des entreprises.

Par définition, un risque comporte
donc toujours un colt. En ce sens, il
peut entraver la rentabilité financiere
de I'entreprise. Aussi, le pilotage de

la performance prend en compte

cette approche des risques afin de les
canaliser, réduire leur occurrence ou les
couvrir. Ceci suppose un suivi avec des
indicateurs clés ainsi qu'un reporting
périodique.

3AFNOR, Les référentiels management des risques

Piloter la performance aide & prendre

des décisions éclairées

Enfin, la gestion de la performance
signifie surtout mesurer, analyser,
informer, décider et agir. Grace &

de nombreux KPI (key performance
indicators), les managers de la

PME surveillent la bonne marche

de I'entreprise de preés. lIs utilisent

des métriques pour comparer leurs
KPI & des moyennes sectorielles, des
standards ou des objectifs internes.
C’est ensuite qu'ils peuvent, sur la base
de ces chiffres, prendre des décisions,
déployer des actions correctives, voire
modifier la stratégie si nécessaire.

4Trends of Finance 2023 dresse les grands enjeux des directions financiéres
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 https://www.afnor.org/achats/referentiels-management-risques/

https://www.daf-mag.fr/Thematique/fonction-finance-1242/gouvernance-strategie-2125/Breves/Trends-of-Finance-2023-dresse-les-grands-enjeux-des-directions-378886.htm

Le pilotage de la performance
c'est I'affaire du DAF, mais

pas seulement.

Méme si la performance comporte donc un axe financier
fort, le DAF ne la manage pas seul. Chaque service de
I'entreprise, opérationnel ou fonctionnel, apporte sa pierre

I'édifice.

La performance financiére :

rentabilité et structure du bilan

La direction financiére et le contrdle
de gestion surveillent la performance
financiére, gréce a des actions comme::

« le contréle budgétaire:
la comparaison des résultats
financiers réels avec les prévisions;

« 'analyse de la rentabilité, des marges
bénéficiaires, des prix de revient, des
couts, etc. ;

« la gestion de trésorerie notamment
prévisionnelle ainsi que du BFR (credit
management et suivi des stocks);

 le contréle des indicateurs du bilan
(ratios de solvabilité et de liquidité, FDR
et BFR);

* la construction du plan de
financement et la recherche de
ressources aupres des banques ou
des investisseurs.

La performance, un concept multiforme

Comme l'explique DafMAG dans son
article de janvier 20225, «le pilotage de
la performance est I'affaire de tous».

5Le pilotage de la performance : I'affaire de tous
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C’est toute I'utilisation de la donnée
qui doit étre repensée pour atteindre ce
pilotage global, & partir des pilotages
individuels, service par service. D'ou
I'importance de la responsabilisation
des collaborateurs et la mise en place
d'un suivi personnalisé de leurs objectifs.
A cété des indicateurs purement
financiers, les PME mettent en place des
KPI opérationnels qui enrichissent le
management au quotidien.

g Ainsi, une DRH djoute aux
couts salariaux et & ceux
des accidents du travail,
le suivi de la pyramide des
ages, 'absentéisme, les
effectifs, le turnover, etc. De
la méme maniére, les outils
CRM du marché (Customer
Relationship Management)
savent désormais livrer leurs
secrets afin d'en exploiter
vraiment la data.


https://www.daf-mag.fr/Thematique/fonction-finance-1242/gouvernance-strategie-2125/Breves/pilotage-performance-affaire-tous-368191.htm

Le management par objectifs,

un processus qui contribue

a la performance

Globalement, améliorer le pilotage de la
performance pour un directeur général
suppose de mettre en place des suivis
structurés pour l'activité de chacun des
responsables de service. Le plus simple
consiste a adopter un management
par les objectifs selon la méthode
SMART. Ainsi, les tableaux de suivi de

la performance intégrent divers KPI
opérationnels comme financiers, afin de
surveiller I'atteinte des objectifs.

Le contrdle de gestion veille lors du
processus budgétaire a s'‘assurer que
les objectifs fixés entre le manager et la
direction respectent bien les 5 principes
SMART :

« spécifique ;

« mesurable ;

« atteignable;

» réaliste ;

« défini dans le temps.
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Dans le cas contraire, par exemple en
I'absence de moyens disponibles pour
mesurer un indicateur, la direction
financiére préconise de ne pas le retenir
comme objectif.

Mesurer les objectifs et challenger

les managers de la PME

L'entreprise qui manage par les objectifs
dispose de données factuelles pour
mesurer la performance des activités
comme des services fonctionnels. Ses
dirigeants peuvent alors challenger
les managers pour accroitre encore
la performance. s les évaluent et
prennent leurs décisions sur la base
d'informations structurées et fiables.
C’est I'opposé d'un pilotage «au doigt
mouillé».



L'exploitation de la data
au coeur de la mesure
de la performance.

Tout ce processus de pilotage de la performance dans
une PME suppose de disposer d'une data de qualité afin de
limiter les contrdles. Il s’agit aussi de structurer les données
de fagcon optimale et d'y accéder simplement et a un seul

endroit.

S’'équiper d’'outils pour automatiser
la tdche sans compliquer

excessivement le travail

Les directions informatiques
s'impliquent afin d‘apporter des
solutions technologiques adaptées
aux utilisateurs pour extraire, structurer,
stocker et restituer les données.
Idéalement, si vous souhaitez que

le maximum de collaborateurs
s'investissent dans le pilotage de

la performance, privilégiez des outils
simples @ prendre en main, méme
si leur usage reste peu fréquent.

En optant pour des solutions
décisionnelles de ce type, vous
bénéficiez en outre d'automatisations
qui n'existent pas sur un tableur
comme Excel. La conséquence la plus
importante d’'un tel changement est le
gain de temps au quotidien, gréce &
I'automatisation de téches répétitives
et a faible valeur ajoutée.
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S’assurer de la fiabilité des données

en amont de leur exploitation

Utiliser des outils de suivi de la
performance, c’est bien. Encore faut-il
disposer de données fiables afin de
calculer les indicateurs. Cette partie
constitue souvent la phase immergée
de l'iceberg dans les entreprises.

Pour tout projet du type Business
Intelligence notamment, veillez a
améliorer la qualité de vos informations
en amont. Le contrdle interne
(procédures et workflows) ainsi que les
référentiels y contribuent. Il est aussi
important de s'assurer que tous les
utilisateurs comprennent la donnée
utilisée dans les rapports. Le DAF de PME
joue un réle important sur ce plan.

@ Parexemple, les référentiels
clients, fournisseurs comme
articles, constituent une réelle
mine d’or. Toutefois, ils doivent
faire I'objet de regles strictes
et connues de tous. lls doivent
faire I'objet d'une vigilance
toute particuliere.



Comment
MyReport
ameéliore-t-elle
le pilotage de la
performance ?

MyReport est une solution de Business Intelligence
spécialement congue pour la PME et qui présente la
particularité, par rapport & d’autres outils du marché,
de s’'intégrer directement dans Excel.

Ne nécessitant aucune connaissance en codage,

et proche des problématiques terrain, elle est une
solution compléte pour piloter la data, I'exploiter et la
diffuser au sein des équipes.



Les limites d’Excel pour piloter
la performance d’'une PME.

Excel de Microsoft constitue généralement le tableur préféré
et incontournable pour la plupart des collaborateurs comme
des managers en PME. Pourtant, la plupart s’en servent de
maniéere basique. lIs se trouvent limités dans leurs actions
des lors qu'ils doivent traiter des données complexes, de
plusieurs sources ou en grande quantité.

En outre, la construction de reportings
s'avere chronophage pour les équipes.
Elles peuvent passer plus de temps

a batir des tableaux et graphiques

et a calculer les indicateurs clés

qu’d les analyser. Les actualisations
restent souvent manuelles, faute
d’automatisation suffisante.

Par ailleurs, une fois les rapports
préparés manuellement sur Excel, il est
difficile de les modifier rapidement.
Quant a la tragabilité, elle s’avere faible
en cas de besoin de remonter aux
données sources, par exemple pour le
contenu d’'une cellule.

Autre limite, la mise & jour des reportings
oblige & recommencer réguliérement
les manipulations : extraction de la data
dans les logiciels métiers, consolidation
des données, pointages, etc.

Enfin, deux personnes présentent parfois
des résultats différents pour le méme
sujet. Ceci contribue d semer le doute
dans I'entreprise, voire a décourager les
équipes de suivre leurs indicateurs de
performance et prendre de mauvaises
décisions.
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La Business Intelligence (BI),
un processus qui automatise
et rationalise le pilotage

de la performance.

La technologie de la Bl n‘est désormais clairement plus
réservée aux ETIl et grandes entreprises. Des solutions
spécialement congues pour les PME ainsi que les TPE
émergent. Certains logiciels vont méme plus loin. IIs offrent
la puissance de la Business Intelligence directement dans
votre tableur Excel. C'est le cas de MyReport !

Concept de chaine décisionnelle

Démystifions ce concept de Business
Intelligence. Appelée aussi informatique
décisionnelle ou tout simplement B,
cette notion recouvre I'ensemble des
processus et des outils qui rendent
possible I'exploitation de la data dans
I'entreprise. L'objectif est de pouvoir
décider sur la base d'informations
éclairées.

Le concept de chaine décisionnelle
correspond d toutes les étapes de
traitement des données :

* Le data management comprend
la fiabilisation, la structuration, la
collecte, le stockage et I'exploitation
des données.

 La data analyse permet d'obtenir des
informations utiles, des conclusions et
ainsi aide a la prise de décision.

+ La data visualisation consiste &
transformer des données complexes
en représentations simples et visuelles,
afin d'aider & la compréhension, a
I'analyse et & la prise de décision
(reportings, tableaux, graphiques).

LIVRE BLANC

Les apports immédiats de la Bl

pour les utilisateurs

L'objectif principal de la Business
Intelligence consiste & faire parler les
données. La restitution de I'information
s'‘adapte a chaque public destinataire
des tableaux ou reportings. Vous
communiquez ainsi la bonne information
a la bonne personne. Et vous bénéficiez
d'outils de datavisualisation efficaces et
percutants.

Avec I'automatisation apportée par
I'outil, dupliquer les rapports, les mettre &
disposition ou les diffuser régulierement
devient simple et rapide. Finies les
saisies manuelles sur un tableur,

les changements de formules, les
contréles a n'en plus finir, les exports ou
impressions PDF, création de mails, etc.

L'ensemble des utilisateurs accédent
aux mémes bases de données grdce a
I'entrepdt et aux mémes indicateurs. lls
partagent, échangent et décident sur la
base d'une information unique et qui ne
fait pas débat, le tout en économisant
du temps. Enfin, ils gagnent tous en
autonomie.



MyReport, une solution de B
simple & prendre en main
et qui s‘integre dans Excel.

MyReport est une solution de Business Intelligence compléte,
de I'entrepdt de données jusqu’a la datavisualisation,

mais pas seulement. En effet, notre outil va plus loin.

Il permet de travailler directement dans votre tableur Excel.
Voici comment il vous aide a améliorer le pilotage de la
performance.

! Voici quelques-uns des
bénéfices obtenus par nos
clients grce a MyReport :

MyReport, la solution simple
pour rationaliser les suivis

de la performance dans une PME

Suivi du chiffre d’affaires

Notre credo consiste & rendre la et de la marge en temps réel

Bl accessible aux PME. Aussi, la Avec un logiciel de BI, le calcul des
simplicité de la prise en main guide indicateurs de performance est plus
tous les processus que nous avons simple et rapide, ainsi vous avez vos
déployés dans MyReport. Qu'il s'agisse KPIen temps reel : CA, marge, ...
d’administrer le datawarehouse Par exemple, avec I'augmentation
(entrep6t de données) avec MyReport des matieres premieres, du

Data, de créer des tableaux ou prix de I'energie ou encore des
grophiques dans Excel ou de les tanSportS, certaines entrepr'ses
diffuser, nul besoin de maitriser les doivent pouvoir étre reactives pour
langages d'un code comme SQL. répercuter 'ensemble de ses frais

sur les prix d’achat.

[

S S s W £ « On est passés de tableaux Excel
& des courbes de tendance, des
KPI uniques compréhensibles. On
est passés du QUANTITATIF au

Moy Whew  Cevute  maie

QUALITATIF »

Adrien Jounay,
Supply manager chez Gedeon Richter France

LIVRE BLANC 12



Diminution des dépenses inutiles

Amélioration de la stratégie
commerciale en fonction des datas




Suivi des stocks minutieux avec
une réduction des colts et des

risques
Amélioration de la communication
entre les collaborateurs et
meilleure visibilité de I'activité
pour mieux contréler
-




MyReport, un datawarehouse Méme a ce stade d'un projet BJ, le
manager de ce module n'a pas a
maitriser le langage SQL. Il y crée
pourtant des requétes SQL, mais
les fonctionnalités proposées par
MyReport simplifient le processus
en quelques clics.

sans hécessité de connaitre

le langage SQL

La premiére marche de tout projet

Bl consiste & créer un entrepé6t de
données alimenté par diverses sources
de données de I'entreprise afin de les

préparer, les stocker et les organiser. !
MyReport permet la connexion avec

Notre outil de Bl facilite la
tracabilité des modifications

toutes les applications métiers ainsi que éventuelles demandées
tous les types de stockage (APl en web par les utilisateurs. La
service, bases de données, fichiers plats fonctionnalité «impact

ou fichiers Excel). du champ» explique d'ou

provient la donnée en

@ Par exemple, si votre service question et dans quels
commercial construit ses modeles elle s'utilise. Vous
objectifs commerciaux sur mesurez alors I'impact
tableur, vous pouvez accéder des changements et leurs
d cette donnée directement conséquences potentielles.

avec la Bl. Vous créez un
modéle qui compare les
ventes réelles issues de la
gestion commerciale a ses
objectifs congus sur Excel.

MyReport permet de concevoir autant
de projets Bl que nécessaire. Chaque
projet donne acces aux données
sources, mais aussi a tous les modéles
que vous construisez en vue d'une
utilisation, voire d'une transformation
par les utilisateurs.

Vous disposez d'un espace de travail
qui comprend toutes les données avec
leurs liens ou jointures, sans oublier les
transformations, agrégations, filtres et
calculs. MyReport présente aussi les
données préparées pour les utilisateurs
dans leur propre langage.

LIVRE BLANC 15



MyReport, la Bl accessible dans Excel

sans formation lourde

MyReport est accessible directement
dans Excel avec I'ajout d'une

barre d'outils spécifique. Ainsi, les
collaborateurs comme les managers
continuent de travailler avec leur tableur
favori sans devoir entrer dans une
application Bl externe.

lls bénéficient des modéles construits
dans I'entrep6t MyReport sans avoir &
rechercher eux-mémes les informations
dans les bases de données. lIs créent,
actualisent et analysent les tableaux

et graphiques. lls accédent & une
tracabilité compléte de l'information
source pour chaque cellule. lls peuvent
aussi partager les reportings de
plusieurs manieres.

g Voici quelques-unes des
fonctionnalités pratiques
qui enrichissent Excel et
vous facilitent la vie :

- styles automatiques pour la
mise en forme des tableaux et
graphiques ;

- possibilité de classer les données
d’'un modéle dans des favoris ;

- gestion d'alertes visuelles quand
un seuil est dépassé ;

- graphiques en cascade natifs ;

- création de regroupements
instantanés afin de proposer au
lecteur un affichage synthétique
ou détaillé sur le méme tableau;

- automatisation de I'actualisation
des reportings, y compris dans
PowerPoint et Word.

LIVRE BLANC

Des outils de partage et de diffusion
des reportings méme a partir d’Excel

Avec MyReport, la direction générale
peut accéder aux reportings partagés
avec son comité de direction, chaque
jour, semaine ou mois. En un coup
d'ceil, le directeur général dispose du
niveau du carnet de commandes en
date de la veille au soir. Il connait le
top 3 des commerciaux de la semaine
précédente. La jauge lui mesure
I'atteinte des objectifs du mois ainsi
qu’en cumul annuel, quel que soit le
domaine de performance mis sous
surveillance.

MyReport permet aussi de partager
les rapports aussi aisément qu’avec
un mail, quand vous souhaitez,
ponctuellement ou selon des dates
programmeées. Vous pouvez agir soit
a partir de votre boite mail, soit en
mettant a disposition vos publications
dans le centre de partage de
I'information. C’est lors de la diffusion
que les données et indicateurs se
calculent, en fonction des droits
accordés a l'utilisateur.
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Etudes de cas:
ameélioration
du pilotage de
la performance
avec MyReport

Pour illustrer la simplicité et la puissance de MyReport
en matiere de Business Intelligence, voici deux exemples
de cas clients récents. Cette présentation se divise

en deux étapes : d’'abord I'implémentation initiale de
MyReport, puis la poursuite idéale du projet.



Cas;

déploiement de MyReport
dans I'entreprise Houles.

L'entreprise Houles congoit, fabrique et commercialise des
produits dans le domaine de 'ameublement. Son référentiel
d'articles comporte des dizaines de milliers de références.
La société dispose d’'un réseau de boutiques et d'une
plateforme logistique. Une partie importante des ventes se
réalise a I'international. L'effectif s'éleve a 80 personnes.

Processus utilisé dans I'entreprise
avant I'intervention de MyReport

et besoins identifiés

L'entreprise présente une trop forte
dépendance de ses services vis-a-vis
de la direction informatique. En effet,
toutes les analyses s’effectuent par

des requétes SQL et a la demande.

Les tableaux de bord manquent
d’actualisation. Aucun outil de reporting
ou de datavisualisation n’existe.

La société utilise un ERP «maison».

Déploiement de MyReport chez Houles

La mise en place de notre solution
de Bl correspond a la prise en main
des différents modules de MyReport
par 26 utilisateurs.

Les étapes du projet :

15 jours d’intervention sur 5 mois

En moins d'un semestre, Houles dispose
d’'un entrepdt de données fonctionnel
tant pour les ventes, les stocks que

LIVRE BLANC

pour les inventaires. Les utilisateurs sont
formés en fonction de leurs droits et
I'ensemble des anciens rapports de la
DSI sont recréés via MyReport sur Excel
de fagcon automatisée. La stratégie

de datavisualisation est définie. Les
premiers reportings se créent.



Etapes du projet.

' 4

Modélisation
5 jours

Expressions des
besoins client
Modélisation «from
scratch» ERP maison
Cycles des ventes,

®

Formation
3 jours

* Formation sur les
différents modules

* Prise en main de
MyReport par les
utilisateurs

Finalisation
2 jours

* Phase de recettage de
la modélisation et des
rapports
Ajustements
modélisations et

des stocks et des
inventaires

ae
a+

Réalisation reporting
3 jours

* Reproduction avec
MyReport d'anciens
rapports de suivi des
ventes, des stocks et
des inventaires

Cartographie des données dans un ERP
«maison» avec modélisation des cycles
stocks, ventes, achats et inventaire

Ce travail d’identification des tables

et des champs pertinents constitue un
préalable afin d'alimenter correctement
I'entrepdét. Quant aux différentes
modélisations, elles permettent

de construire I'automatisation de
traitements spécifiques.

LIVRE BLANC

rapports

&

Dataviz
5 jours

e Création du ler
dashboard

e Définition de la
stratégie dataviz

g Par exemple, Houles peut
désormais avec MyReport
historiser ses stocks en
quantité comme en valeur
et calculer les dépréciations
ainsi que les rotations.




Construction de tableaux de bord g Par exemple, Houles dispose
visuels etimpactants désormais d'un dashboard

Tout d'abord, I'entreprise a souhaité g .
démarrer par la mise en place du es ventes par representant

reporting a destination du top et par client, bien utile pour
management concernant les cycles les rendez-vous clients. Le
ventes (CA et marges), stocks et ) '
inventaires. Ensuite, le projet s'est document répond de fagon
concentré sur les premiers dashboards synthétique aux besoins

pour les commerciaux. suivants :

Objectifs du dashboard.

Donner les informations clé au représentant lorsqu’il est en RDV client

« Sélection d'un client en particulier

« Comparaison N Vs N-1 par Super Famille et Famille d'articles
- Répartition du CA N par Ensemble (=Collection d’articles)

- Détail par article (rapport détail des 2 autres rapports)

Bénéfices obtenus

La direction générale met en avant les
points suivants :

« déploiement d'une vraie stratégie
pour un pilotage de la performance
basé sur la data ;

« meilleure maitrise de la data avec
un processus unique a la fois pour
collecter et traiter les informations des
différentes sources de données.

Les utilisateurs métiers apprécient le
gain en autonomie pour construire
leurs rapports comme pour les
actualiser a la demande. Quant au
service informatique, il travaille plus
sereinement. Il ne doit plus répondre
aux multiples exigences ponctuelles qui
émanent de toute I'entreprise.

La société se sent préte a déployer
MyReport pour I'ERP utilisé par ses
filiales étrangéres et & élargir le champ
d’analyse aux aspects logistiques
comme industriels.
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Cas 2

les perspectives d'extension
de MyReport aprés un premier
déploiement réussi chez
Gédéon Richter France.

Cette entreprise est une filiale d'un groupe international.

En forte croissance, elle intervient en B2C dans le secteur
de la parapharmacie. L'objectif principal identifié avant
'implémentation de MyReport consiste d accélérer et a
fiabiliser la fourniture de données en mettant en place une
gouvernance de la data a I'échelle de la société.

Gédéon Richter France cherche &
améliorer la cohésion avec un référentiel
unique. Elle souhaite pouvoir décider
plus vite. MyReport recommande de
mettre en place la solution service

par service via différentes phases.

Ainsi, suite au premier déploiement

de projet de Business Intelligence réussi
auprés des commerciaux, le temps

est venu d’envisager la phase 2.

Fédérer les équipes autour de

la donnée : amélioration continue

et partage des connaissances

MyReport a permis d'initier le processus.
Désormais, les responsables régionaux
se réunissent tous les deux mois pour

un atelier de travail. lls échangent leurs
bonnes pratiques métiers. lls analysent
les données et décident de plans
d’action. lls comparent leur utilisation de
MyReport. L'amélioration continue est en
marche. Le transfert de connaissances et
de compétences s‘amplifie.

LIVRE BLANC

Elargir les utilisateurs de MyReport

afin d’enrichir la data et les indicateurs

Forte du succeés obtenu en phase ],
Gédéon Richter France décide de
déployer MyReport dans les services
comptabilité, gestion, marketing et
direction générale.

Cet élargissement va permettre un gain
de temps important et la possibilité
d’enrichir 'information et son analyse.

Gédéon Richter France peut alors
mettre de nouveaux indicateurs
de performance sous contrdle. Par
exemple, elle envisage ainsi de
rapprocher :

« I'activité de prospection des vendeurs
auprés des pharmacies (source CRM) ;

- les ventes réalisées (application de
gestion commerciale).
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Avec MyReport,
améliorer le pilotage
de la performance
peut devenir

trés vite une réaliteé.

La gestion de la performance est indéniablement
au coeur du succes de toute PME. En maitrisant les
risques, en poursuivant des objectifs stratégiques
bien définis, et en exploitant de maniére optimale
la data, les PME peuvent assurer leur pérennité et
leur développement. Et c’est précisément Ia que
MyReport intervient en tant qu’outil indispensable.

De I'analyse de vos bases de données source

a la création des premiers indicateurs ou
graphiques, sans oublier la formation, un projet
MyReport peut se déployer rapidement. Simple

d prendre en main, sans avoir @ maitriser SQL et
sans abandonner Excel, I'outil apporte un réel
confort a ses utilisateurs. Les décideurs disposent
d’'informations claires et judicieusement mises en
valeur avec la datavisualisation.

Notre solution de Bl pour PME ouvre le

champ des possibles en matiére de suivi des
performances. Elle fait évoluer la structure vers
une démarche data-driven. Pour aller plus loin
dans la découverte de I'outil et notre gestion
d'un tel projet, réservez votre démonstration
personnalisée.
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https://www.myreport.fr/demo?utm_source=content
https://www.myreport.fr/demo?utm_source=content

A propos
de MyReport.

Créée en 2001, I'entreprise frangaise
MyReport guide les dirigeants de

PME dans la transformation de leur
entreprise pour leur permettre de
piloter sereinement leur activité grace
@ une solution d’analyse des données
de I'entreprise simple, évolutive et
structurante.

MyReport s‘appuie sur un réseau de
plus de 200 distributeurs et éditeurs

Les secteurs ol hous

sommes présents

« Agroalimentaire
+ Associations
« Banques/assurances
« Commerce de détail
et grande distribution
« Construction, batiment
et travaux publics
* Culture, sports et loisirs
» Enseignement
« Equipement
+ Hotellerie et restauration
» Immobilier
* Industrie textile
« Informatique
* Logistique et transports
« Santé, etc.
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sur 'ensemble du territoire et affiche
un parc de prées de 4 500 clients finaux
représentant pres de 50 000 utilisateurs.

Organisé autour de directions régionales
a Albi, Bordeauy, Lille, Lyon, Nantes et
Paris, 'entreprise MyReport poursuit sa

croissance chaque année et compte
aujourd’hui plus de 100 collaborateurs.

[ (
4800

clients

50 000

utilisateurs
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