S conseils pour choisir la bonne_l
solution Bl pour votre PME
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CLARIFIERLES OBJECTIFS
AVANT DE CHOISIR UN OUTIL

Avant de comparer les solutions Bl, il est
essentiel d’identifier précisément les objectifs
du projet. Pilotage de la performance,
reporting financier, analyse commerciale ou
consolidation de données: chaque usage
implique des besoins différents. Une solution
Bl efficace est avant tout celle qui répond a
des objectifs clairs et partageés, plutét qu’'a un
effet de mode technologique.
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EVALUERLA CAPACITEA
CONNECTER ET STRUCTURERLES
DONNEES

Le choix d'une solution Bl doit tenir compte des
sources de données existantes: ERP, CRM,
fichiers Excel, outils métiers ou solutions cloud.
L'outil retenu doit permettre de centraliser ces
données, de les structurer correctement et de
garantir la fiabilité des indicateurs. Une bonne
intégration des données est un facteur clé de
réussite du projet Bl.
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PRENDRE EN COMPTELES
PROFILS DES UTILISATEURS

Toutes les solutions Bl ne s’adressent pas
aux mémes profils. Certaines sont orientées
utilisateurs métiers, d’autres nécessitent
davantage de compétences techniques. Une
PME doit privilégier un outil adapté au niveau
d’autonomie attendu des équipes, afin de
favoriser I'adoption et limiter la dépendance
a des profils experts ou au service IT.
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ANTICIPER LEVOLUTIVITEET
LA PERENNITE DE LA SOLUTION

Une solution Bl doit pouvoir évoluer avec
I'entreprise. Il estimportant d’évaluer la
capacité de 'outil a gérer une augmentation
des volumes de données, de nouveaux
usages ou de nouveaux utilisateurs. Une
PME doit privilégier une solution évolutive,
capable d'accompagner sa croissance sans
remise en cause compléte de 'existant.

ANALYSER LE COUT GLOBAL ET LE RETOUR SUR

INVESTISSEMENT

Le prix d’'une solution Bl ne se limite pas au cout de la licence. Il faut également
prendre en compte les frais d'implémentation, de maintenance, de formation et
d’accompagnement. Le bon choix repose sur un équilibre entre budget, valeur
apportée et gains opérationnels attendus. Une solution Bl pertinente est celle
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qui génére un réel retour sur investissement a court et moyen terme.
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